Treten Sie heraus aus der
Betriebsblindheit ELSER

Die Praxisbeobachtung - ein ,,verdeckter Patient“ in der Praxis Praxisberatung

Die medizinischen Anforderungen sind in den letzten Jahren stark angestiegen, heute ist man gezwun-
gen, sein ,Unternehmen - Arztpraxis“ mehr denn je nach betriebs- und marktwirtschaftlichen Gesichts-
punkten zu flhren.

Entgegenkommendes, kompetentes Verhalten ist dabei ebenso ein wichtiger Schllissel zum Erfolg, wie
eine Reihe an Serviceleistungen, die Ihre Praxis von anderen unterscheiden. Das bindet den Patienten
an die Ordination und vermittelt ihm das Gef(hl, gut aufgehoben zu sein.

Nur ein zufriedener Patient kommt wieder, empfiehlt Sie weiter und ist damit der beste Beweis fir ein
optimales Zusammenwirken von Professionalitat, Image und perfekter Betreuung. Holen Sie sich Tipps,
aus Patientensicht noch besser zu sein und lhre medizinische Kompetenz noch besser zu unter-
streichen. '

Finden Sie Antworten auf wichtige Fragen:

Wie flhlt sich der Patient in Ihrer Praxis?

Wo liegen lhre Starken aus Patientensicht

Wie geht Ihr Team mit den Patienten um?

Wo konnen Sie noch besser werden?

Wo haben Sie ,Wettbewerbsvorteile® gegenlber anderen Prax
wo haben Sie noch Aufholbedarf?

Nach einer ausflhrlichen Analyse des Telefonverhaltens (mit Aufzeich-
nung der Telefonate und der Texte Ihres Anrufbeantworters) kommt ein,
,verdeckter‘ Patient in Ihre Ordination und analysiert die Praxis von

A (wie Anmeldung) bis Z (wie Zeitschriften).

Sie erhalten...

eine ausfiihrliche Analyse Ihrer Ordination

ein Starken-Schwachen-Profil Ihrer Praxis -
einen, von Fachleuten erstellten Manahmenkatalog

einen Fremdvergleich mit Ergebnissen anderer Praxen

echte Entscheidungshilfen

eine umfassende Besprechung der Ergebnisse

Setzen Sie das hochkaratige Steuerungsinstrument
um noch erfolgreicher und zufriedener zu werden!
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